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1.Общие положения

1.1.настоящая Инструкция по антитеррористической безопасности для

работников мБУ ксоЦ <<ольгинка>> (далее - Инструкция, Организация,

работники) устанавливает порядок организации и проведения работ в

области обеспечениlI антитеррористической защищенности места массового

пребывания людей.
I.2. Инструкция разработана на основании Федерального закона от

06.0З.2006 N 35-ФЗ "о противодействии терроризму", Постановления

ПравитеЛьства Российской Федерации от 25.03.2015 N 272 "Об утверждении
требований к антитеррористической защищенности мест массового

пребывания людей и объектов (территорий), подлежащих обязательной

o"pu". войсками национаJIьной гвардии Российской Федерации, и фор'
,rui.rорrо" безопасности таких мест и объектов (территорий)", Порядка

установления уровней террористической опасности, предусматривающих
принятие дополнителъных мер по обеспечению безопаСНОСТИ ЛИЧНОСТИ,

обrr{..r"u и государства, утвержденного Указом Президента Российской

ФедерациИ оТ |4.о6.2012 N 851 "О порядке установления уровней
террористической опасности, предусматривающих tIринятие

дополнительных мер по обеспечению безопасности личности, общества и

государства'l, устава Организации.

1.3. Руководство Организации осуществляет мероприятия по обеспечению

антитерРористическоЙ защищеНности мест массового пребывания людей,

включая мероприя,гия по защите слryжебной информации о|раниченного

распространения, по указанию и во взаимодействии с исполниТельнымИ

органами государственной власти субъектов Российской Федерации и

органами местного самоуправлениrI территорий.
t.+. КажДый рабоТник Организации должен быть ознакомлен с Инструкцией,

освоить практические навыки своих деЙствий по выполнению мероприятий

антитеррористической безопасности на рабочем месте, в помещениях и на

территории Организации.
1.5.нарушители правил антитеррористической безопасности привлекаются к

административной либо уголовной ответственности в соответствии с

действующим законодательством Российской Федерации.
1.6. Работники Организации должны знать место нахождения ближайших от

своего рабочего места средств оповещения, маршрутов эвакуации
первичных средств пожаротушения.
|.7. Контроль за выполнением настоящей Инструкции возлагается на

заместителЯ директора Третьякова в.в. Руководителем Организации
издается соответствуюшдий приказ (распоряжение) о н€вначении

ответственного.
1.8. В случае необходимости в Организации может бытъ создана служба,

которая занимается организацией антитеррористической безопасности.



ответственные лица разрабатывают в Организации программы, утверждают
планы деЙствий персон€Lпа при угрозе нападени я иIIи непосредственном

соВершенииТеракТа'орГаниЗУЮТЗаняТияиТренинГи'раЗМеЩаЮТна
информационных стендах или делают рассылку памяток по защите

организации от террористов.
t.9. Организация, использующая 11ринадлежащее ей имущество, выполняет

требованиrI к антитеррористической защищеНности объектов (территорий),

используемых для осуществления ук€ванных видов деятелъности и

находящихся в их собственностииIIи 11ринадлежащих им на ином законном

основании.

2. Программа инструктажа

2.1. Цель инструктажа - помочь работникам ориентироватъся в мерах и

правилах, исполнение которых снижает вероятность осуществления на

территории работодателя террористических актов, а также правилах

поведения в случае угрозы теракта и минимизации его последствий, К
инструкции прилагается памятка, содержащая номера телефонов спецслужб

(ФсБ России, мчС России, мвД России, скорой помощи и т.д.), в которые

необходимо звонить при угрозе теракта.

2. 2. Программа проведения инструктажа по антитеррористической

безопасности включает в себя:
l) обrцие сведения об Организации, ее категории, которые имеют значение с

точки зрения террористической угрозы;
2) сведения о факторах террористической угрозы;
3) перечень нормативных и локальных актов, регламентирующих правила

антитеррористической безопасности;
4) источники, из которых работник может получить информацию о

террористической угрозе и о том, каким образом Организация защищена от

нее, а также где в Организации хранятся обучающие матdриалы, инструкции,

схемы по антитеррористической безопасности;
5) инструменты и действия, которые направлены на предотвращение

террористической угрозы (например, нажатие на кнопку включения

сигн€lJIиЗации)' а также способЫ реагироВания на нее (напРимер, уд€Lленная

блокировка всех дверей в офисах);
6) практические советы по действиям в спучае типовых ситуаций: например,

обнаружение подозрительного предмета, поступление угроз от неизвестных,

захват заJIожников;
7) информация о безопасных местах, где возможно укрыться в случае

теракта;
8) информация о порядке информирования правоохранителъных органов и

иных комtIетентных органов в случае теракта.



2.3. Порядок проведения инструктажа.
инструктаж проводится как для коллектива работников, так и индивидуапьно

(например, Для лиц, только поступивших на работу в организацию).

на практике работник, ответственный за проведение инструктажа, составляет

график меропри я,гий для отдельных групп работников с учетом их трудовой

деятельности.
пр" необходимости инструктаж можно разбить на несколько частей и

провести его с работниками Организации поэтапно в разные дни.

время проведения мероприятия должно затрагивать только рабочее время

(не включая обеденный перерыв).
КаК правило, меропрИ я,гие проводится в устноЙ форме с раздачей
наглядного матери€ша, демонстрацией фильмов. Навыки осваиваются на

практике в ходе учений.
2.4. Щокументальное оформление результатов инструктажа.
Результаты инструктажа фиксируются в отдельном журнаiIе, за ведение

которого ответственно лицо, уполномоченное на проведение мероприятия.

ЛистЫ журнzLла нумеруются, прошиваются, скрепляются печатью

Организации.

3. Задачи инструктажа

з.1. Постоянная р€tзъяснительная работа, направленная на повышение

организованности и бдительноСТИ, готовности к деЙствияМ прИ теракте,

укрепление взаимодействия с правоохранительными органами.
з.2. обеспечение сознательного отношения к пропускному режиму и охране

объектов Организащии.
з.з. Выработка устойчивых навыков действий при обнаружении

подозрительных пакетов, коробок, взрывчатых и радиоактивных веществ (не

подходить к ним, не трогатъ, оповестить работниiов и руководство
Организации).
3.4. ознакомление работников со средствами инженерной защиты и

инженернотехническими средствами охраны.
3.5. Определение и устранения причин и условий, способствующих
совершению В местах массового пребывания людей террористических актов.

з.6. обеспечение контроля в едином информационном пространстве в

режиме речшьного времени обстановки, складываюrцейся в районах

расположения мест массового пребыв ания людей.
З . 7.,Щоведение сведений об оконч ании контртеррористической операции.

3.8. Информирование работников о гIорядке возмещениrI вреда,

причинеНногО В резулътате террористического акта и социальной

реабилитации лиц, rтострадавших в результате террористического акта.



4. обязанности работников и службы безопасности (охраны)

4.1. обязанности специЕlJIьно уполномоченных лиц по обеспечению

антитеррористической б езопасности на объектах Орган изащии

- не допускать стоянки постороннего транспорта у здания работодателя и на

прилегающей территории;
- при обнаружении подозрительных пакетов, свертков, коробок не трогать, а

только оградить и немедленно сообшIить об этом в правоохРанительные

органы;
- следить за исправностью состояния огнетушителей и разместить их в

доступных для других работников местах;
- осуществлять ежедневные обходы территории;
- проводить проверки складских, технических и подсобных помещений; -

осуществлять физическую охрану объектов Организации в целях
предупреждения теракта.
4.2. Щействия работников при угрозе теракта:
- В случае если принято решение о полной (частичной) эвакуации всех

присутствующих, необходимо выrrолнять его таким образом, чтобы избежать

паники и, как следствие, человеческих жертв;
- по прибытии сотрудников правоохранительных органов ок€tзывать им

содействие.
4.з. Порядок приема сообщений, содержащих угрозы террористического
характера, по телефону:
- постараться записать или дословно запомнить разговор, фиксировать его на

бумаге. По возможности по ходу р€вговора отметить пол, возможный возраст

звонившего и особенности его (ее) речи;
- отметиТь характер звонка (городской или междугородный);
- зафиксировать точное время начаJIа и конца разговора;
- постараться добиться от звонящего максим€Lпьно возможного промедления

времени для приня,tияруководством решений или совершения необходимыХ

действий;
- по возможности в процессе разговора сообщить о нем руководству
Организации, если нет
- немедленно по его окончании;
- записать определившийся номер телефона и т.д.
4.4. Правила обраIцения с письменными матери€tJIами, содержащими угрозы,
террористического характера:
- убратъ его в полиэтиленовый пакет и сохранить все, ничего не выбрасывая:

сам документ с текстом, вложения, конверт и упаковку;
- не расширять круг лиц для ознакомления с содержанием документа;
- материzLпы направляются в правоохранительные органы С ПИСЬМОМ, В

котором должны быть указаны конкретные признаки маТеРИ€LПОВ (uИД,

количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и



какими заканчивается текст и т.[.), а также обстоятелъства, связанные с их

распространением, обнаружением или получением и т,д,

4.5. ответственные работники обязаны обеспечить оснащение места

массовогО пребываниЯ людей конкретЕыми моделями средств охраны,

определенныйи в техническом задании на rrроектирование и на этапе

выполнения строительно-монтажных работ, реконструкции и капитаJIьного

ремонта.

5. Порядок информирования об угрозе совершения или о совершении

террористического акта

5.1. При поступлении в Организацию информации (в том числе анонимного

характера) об угрозе совершенияили о совершении террористического акта в

месте массового пребывания людей руководство Организации

незамедлительно информирует об этом территори€tпьный орган

безошасности, территори€UIьные органы Министерства внутренних дел

Российской Федерации, ФедеральноЙ службы войск национztльной гвардии

РоссийсКоЙ ФедерациИ и Министерства Российской Федерации по делам

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий

стихийных бедствий посредством имеющихся в их распоряжении средств

связи.
5.2. При представлении информации с помощью средств телефонной связи

или радиосвязи лицо, передающее информацию, нulзывает свои фамилию,
имя, отчество, занимаемую должность, наименование места массового

пребывания людей и сообщает имеющуюся информацию об угрозе
совершения или о совершении террористического акта.

5.3. Лицо, передавшее информацию с помощью средств электронной или

факсимИльноЙ связи, телефонноЙ связИ или радиосвязи, фиксирует факт
передачи, дату И время передачи информации имеющимися в его

распоряжении средствами аудио- и (или) видеозаписй, программными и

(или) техническими средствами.
5.4. Срок хранения носителей информации, подтверждающих факт ее

передачи, дату и время, составляет не менее 30 дней.

б. Щействия при пожаре в результате теракта

6.1. Каждый работник при обнаружении пожара или признаков горения

(задымление, запах гари, повышение температуры и т.п.) обязан: сообщить,

дежурному поста контроля помещений по телефону |l2; rlринять меры по

эвакуации людей, тушению пожара и сохранности материадьных ценностей.
При эвакуации запрещается пользоваться лифтами.
6.2. Руководители и должностные лица, нЕ}значенные ответственнымИ за

обеспечение пожарной безопасности, прибыв к месту пожара, обязаны:

-продублировать сообщение о возникновении пожара в пожарную охрану и

поставитъ в известность вышестоящее руководство;



-в случае угрозы жизни людей немедленно организовать их спасение,

-используя для этого имеющиеся силы и средства;
-при необходимости отключить электроэнергию;
- прекратить все работы в здании, кроме работ, связанных с мероприятиями

по ликвидации пожара;
-удаJIитЬ за пределы опасной зоны всех работников, не участвующих в

тушении пожара;
-осуществить общее руководство по тушению пожара до прибытия
подразделения пожарной охраны;
- обеспечить соблюдение требований безопасности работниками,
принимаюrцими участие в тушении пожара;
- одновременно с тушением пожара организовать эвакуацию и заlциту

материаJIьных ценностей;
-организовать встречу подразделений пожарной охраны и оказать помощь в

выборе кратчаЙшего пути для подъезда к очагу пожара;

-сообщать подрutзделениям пожарной охраны, привлекаемым для тушения
пожара, сведения о хранящихся на объекте пожароопасных веществах;

-в случае обнаружения признаков теракта уведомить об этом

уполномоченных лиц и компетентные органы.

7. При обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство

1. Общие требования безопасности
2. В целях предотвращения взрывов в учреждении:
УстановИтъ прочНые двери на подвztлах и навесить на них замки. Проверить

все пустующие помещения.
З. Обращать внимание на незнакомых людей в здании;
постоянному составу расспрашивать цель их прибЫТИЯ, ПО ВОЗМОЖНОСТИ

проверять документы.
любые подозрительные люди во дворе и любые странные события должны
обращать на себя внимание постоянного состава.
4. В СЛ1.,лае обнаружения подозрительных предметов: бесхозных (забытых)

вещей, посторонних предметов - надо, не трогая их, немедленно сообщить

администрации (администрация сообщает в милицию).
в качестве маскировки для взрывных устройств используются обычные'

бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки, КОШеЛЪКИ,

банки из-под напитков и т.п.
Не предпринимайте самостоятельно никаких действиЙ с ВЗРЫВНЫМИ

устройствами или предметами, подозрительными на взрывное УСТРОЙСТВО-
это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям!



5. Ежедневно осуtцествлять обход и осмотр территории и помещений с

целью обнаружения подозрителъных IIредметов,

6. Запретить парковку автомобилей на территории r{реждения.
7. Контейнеры - мусоросборники установить за пределами здания.

8. ,Щовести iб "aa.о 
постоянного состава номера телефонов, по которым

необходимо поставитъ в известность определенные органы при обнаружении

ITодозрительных предметов или угрозы террористического акта,

7.2 Требования безопасности перед началом работы

Администратор обязан:
- перед заступлением на дежурство осуществить обход и осмотр

помещений с целью обнаружения подозрительных предметов;

- при обнаружении подозрительного предмета сообщить администрации

(по телефону) и в здание никого не допускает (до их прибытия);

- при 1триемке помещений, осуществлять проверку состояния сдаваемых

помещений.
Уборrцик территории обязан :

- перед уборкой территории осуществлять обход и осмотр территории

вокруг здания учреждения с цель обнаружения подозрительных предметов;

- 
- 
прИ обнаруЖениИ подозриТельногО предмета на территории сообщить

админисТрациИ и к подОзрительНому преДметУ не когО не допускает (до их

прибытия).
Уборrцик служебных помещений обязан:

- осуществить обход и осмотр помещений (туалеты, коридоры) с цепью

обнаружения подозрительных предметов;
- при обнаружении подозрительного предмета сообщить администрации

учреждения (по телефону) 
" " 

здание учреждения никого не допускает (ло

их прибытия).

7.3 Требования безопасности при обнаружении подозрительного

предмета

Щействия при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство:
1. Признаки, которые могут указать на наJIичие взрывное устройство:
- наJIИчие на обнаруЖенноМ предмете проводов, веревок, изоленты;

- подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов, издаваемые предметом;

- оТ предмета исходит характерный запах миндаJIя или другой необычный,

запах.
2. Причины, служаtцие поводом для опасения:
- нахождение подозрительных лиц до обнаружения этого предмета.

3. .Щействия:
- не трогать, не поднимать, не перелвигать обнаруженный предмет!

- пытаться самостоятельно р€вминировать взрывные устройства или

переносить их в другое место



-ВоЗДерЖаТЬсяоТисПоJIьЗоВаниясреДсТВраДиосВяЗиВТоМЧисЛе
мобилъных телефонов вблизи данного предмета;

- немедленно сообщить об обнаруженном подозрительном IIредмете

администрацир
ружения подозрителъного предмета;

охрану подозрительного предмета,

по возможности, за предметами,

зафиксирова ть время и место обна

- по возможности обеспечить

обеспечив безопасность находясъ,

обеспечивающими защиту (угол здания или коридора)

щействия администрации при получении сообщенпя об обнаруженном

предмете tIохожего на взрывное устройство:
о Убедиться, что данный обнаруженный предмет по признакам указывает

на взрывное устройства.
о по возможности обеспечитъ охрану подозрительного предмета,

обеспечив безопасность находясь по возможности, за предметами,

обеспечивающими защиту (угол здания или коридора),

о Немедленно сообrцить об обнаружении подозрительного предмета в

правоохранительные органы
о Необходимо организовать эвакуацию tIостоянного состава и

ВосПиТаНникоВиЗЗДанияИТерриТорииМинУяоПаснУЮЗонУ'В
безопасное место.

о Щалее действовать 11о указанию представителей правоохранительных

органов.

Рекомендуемые Ьоны эвакуации и оцепления
при обнаружении взрывного устройства

или подозрительного предмета, который может оказаться взрывным

устройством

1.Граната РГД-5 не менее 50 метров

2.Граната Ф-1 ..не менее 200 метров

3.Тротиловая шашка массой 200 граммов
4.Тротиловая шашка массой 400 граммов

б.Мина МоН-50
7.Чемодан(кейс)

60 метров
85 метров

.350 метров
460 метров
5 80 метров

..920 метров
|240 метров



8. При поступлении угрозы террористического акта по телефону

8.1 Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении

угрозы террористического акта по телефону:
- инструктироватъ постоянный состав о порядке приема телефонных

сообщений с угрозами террористического акта;

- после сообщения по тепефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного

устройства не вдаватъся в панику;
- не распространять о факте р€вговора и его содержании;

- макСим€lJIьнО ограничить число людеЙ владеющих полученной

информацией;
8.2 Щействия при получении телефонного сообщения об угрозе
террористического акта:

при поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в

соответствии с <<порядком приема телефонного сообщения с угрозами
террористического характера>>

- реагировать на каждый поступивший телефонный звонок;

- постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности

одновреМеннО С разговороМ оЪ должен по другому аппарату сообщить

оператиВному дежурному милиции по телефону Jrlb 02 о поступившей угрозе;

- при н€lJIичии автоматического определителя номера (Аон) записать

оrrределивший номер телефона В тетрадъ, что позволит избежать его

слу{аЙноЙ утраты; _

- при использовании звукозаписывающий аппаратуры записатъ данныи

разговор и сразу же извлечь кассету (мини-диск) и принятъ меры к ее

сохранности. обязательно вставить на ее место другую;
- обесПечитЬ беспрепятственную передачу полученной по телефону

информации в правоохранителъные органы и директору учреждения;
- 

"р" 
необходимости эвакуировать клиентов и постоянный состав согласно

плану эвакуации в безопасное место;
- обеспечить беспрепятственную работу оперативно следственнои

группы, кино- логов и т.д.;

8.3 Щействия при принятии телефонЕого сообщения об угрозе взрыва,

Будьте спокойны, вежлиВы не прерывайте говорящего, Сошлитесь на

некачественное работу аппарата, чтобы записать рuвговор, Не вешайте

телефонную трубку по окончании рrlзговора.
Примерные вопросы:
- Когда может быть проведен взрыв?
- Где заJIожено взрывное устройство?



- Что оно из себя представляет?
- Как оно выглядит внешне?
- Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
- Для чего заJIожено взрывное устройство? Каковы ваши требования?

- Вы один или с вами есть еще кто-либо?
8.4. О порядке приема сообщений содержащих угрозы
террористического характера по телефону

правоохранительным органам значительно помогут для предотвраще-

ния совершения преступлений и розыска преступников следующие ваши

действия.
постарайтесь дословно запомнить р€lзговор и зафиксировать его на

бумаге.
по ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его

(ее) речи:
- голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);
- темп речи: быстрая (медленная);
- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием

шепелявое, с акцентом или ди€tлектом;
- манера речи: р€}звязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.

обязателъно отметъте звуковой фон (шум автомашин или железнодо-

рожного транспортц звуки теле- или радиоаппаратУРы, голоса, другое)
Отметьте характер звонка (городской или междугородный).

обязательно зафиксируйте точное время начаJIа разговора и его гIро-

должительность.
в любом случае постарайтесь в ходе р€вговора получить ответы на

следующие вопросы:
- куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
- какие конкретные требования он (она) выдвигает?
- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или

представляет как}.ю-либо группу лиц?
- на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
- как и когда с ним (с ней) можно связаться?
- кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?

Постарайтесь добиться от звонящего максимаJIьно возможного про-

межутка времени для приня,гия вами и вашим руководством решений или

совершения каких-либо действий.

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем рУкОВОДСТВУ
объекта, если нет - немедленно по его окончании.



9. При поступлении угрозы террористического акта в письменном виде

9.1 Общие требования безопасцости
1.Угрозы в письменной форме моryт гIоступитъ в у{реждение как по

почтовоМу канzшу, так и в резулътате обнаружениrI различного рода анонимнъtх

материаlrов (записки, надписи, информациrI, записанн ая на дискете и т.д.)

2.при этом необходимо четкое соблюдение персонаJIом обращения с

анонимными матери€Lлами.
Предупредительные меры (меры профилактики) :

- тщательный просмотр поступающей писъменной продукции,

прослушивание магнитных лент, просмотр дискет;
- особое внимание необходимо обраIrдать на бандероли, письма, крупные

упаковки, посылки, футляры упаковки и Т.П., в том числе и рекJIамные
проспекты.
I_{ель проверки не пропустить возможные сообщения об угрозе
террористического акта.
9.2. Правила обращения с анонимцыми материалами, содержащими

угрозы террористического характера.
1. При получении анонимного материuLпа, содержащего угрозы террори-
стического характера выполнить следующие требов ания

. обращайтесь с ним максимаJIьно осторожно;
о уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовыЙ ПаКеТ И

поместите в отдельную жесткую папку;
о пост€rрайтесь не оставлять на нем отгIечатков своих п€LlrьцеВ;

о если документ поступил в конверте, его вскрытие производится Только

с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами;
. сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт И

упаковку, ничего не выбрасывайте;
о не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием Документа,

2. Анонимные матери€Llrы направьте в правоохранительные оРГаНЫ С

сопроводительным письмом, в котором должны быть укzваны конКРеТНЫе

признаки анонимных матери€uIов (в"д, количество, каким спосОбОМ И На ЧеМ

исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, н€шичие

подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные с их обнарУЖеНИеМ ИЛИ

пол)лением.
З. Днонимные материапы не должны сшиваться, скJIеиваться, на НИХ Не

разрешается делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные МеСТа В

тексте, IIисать резоJIюции и указания, также запреIцается их мять и сгибаТЬ.

4. При исполнении резолюций и других надписей на сопроводиТелЬнЫХ

документах не должно оставатъся давленных следов на анонимных Мате-

ри€Urах.



5. Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных

письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные мате-

риаjIы в инстанции.

9.3 по ведению телефонного разговора при угрозе взрыва

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего, включите

магнитофон (если он подкJIючен к телефону), сошлитесъ на некачественную

работу аппарата, чтобы полностью записать разговор.

от заявителя попытаться выяснитъ

1. Когда взрывное устройство должно взорваться?
2. Где заJIожено взрывное устройство?
3. ЧтО за взрыВное устройство, как оно выглядит?
4. Если еще взрывное устройство?
5. С какой целъю заJIожено взрывное устройство?
6. Какие требования он (они) выдвигает?
7. Вы один или состоите в какой-либо организации?

весь разговор задокументировать с указанием даты и времени.

Из разговора попытатъся определить

- личность говорящего (мужчина, женщина, ребенок, возраст);

- речЬ (быстраЯ, медленНая, внятНая, неразборчивая, искаженная);

- акцент (местный, не местный, какой ЕационuLльности);
- дефекты речи (заикается, шепелявит, картавит, говорит в кнос>);

- язык (изъяснения: культурное, непристойное);
- голос (высокий, низкий, хрипловатый), другие особенности;
- манера (спокойный, сердитый, последовательный, сбивчивый,

эмоциональный, насмешливый, нzlзидателъный);
- фоrr, шуМ (заводское оборудование) поезд, музыка, животные,

смешение звуков, уличное движение, вечеринка).

После поступления информации сообщить :

Руководителю организации, полиции.

Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо
знать в соответствии с инструкцией.



10.При захвате террористами заложников

10.1.Общие требования безопасности
1. Терроризм неотделим от захвата заложников. Наиболее часто жертвами

бандитов становятся беззащитные дети, женщины и старики, Прикрываясь

людьми как живым Iцитом, террористы полr{ают возможность диктовать

властям свои условия. В случае невыполнения выдвинутых требований они,

как правило, угрожают убить з€lJIожников или взорватъ их вместе с собой.

2. Предупредительные меры (меры профилактики):
- направлены на повышение бдительности;
- строгийрежим пропуска;
- установпение систем наблюдения и сигнализации различного
назначения;
- постоянный состав учреждения должен быть проинструктирован и

обучен действиям в подобных ситуациях.
все это, поможет в какой-то степени снизитъ вероятность захвата

заложников на территориии в расположении организации.

10.2. При захвате заложников
1. ,Щействия при захвате заложников:
- о случившемся немедленно сообщить в нужную иЕстанцию и директору
- по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать;

- при необходимости выполнятъ требования захватчиков, если это не

связано с причинением Ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить

террористам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной;

- не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение

террористами оружия;
- обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия

сотрудников соответствующих органов силовых структур;
- с прибытием бойцов спецподрzlзделений ФсБ и МВ,Щ подробно ответить

на вопросы их командиров и обеспечить их работу.

10.3. Что делать, если вас захватили в заложники?

1. Не поддавайтесь панике.
2. Ведите себя достойно - переносите заключение беЗ слёз, жалоб и.

причитаний. fiаже охранники, если они, конечно, не совсем потеряли

человеческий облик, булут испытывать к вам уважение.
з. Спросите у охранников, можно вам читать, писать, пользоваться

средствами личной гигиены и т.д..
4. ЕслИ вам дали возможность говорить по телефону с родственниками,
держите себя в руках. Не плачьте, не кричите, говорите короткО пО

существу.



t.

5. обязателъно ведите счет времени, отмечая с помоrцью спичек, камешков

или черточек на стене прошедшие дни.
6. Постарайтесь вступить в эмоциональный контакт с бандитами, которые

вас охраняют, Иногда бывает и так, что им строжайше запрещено отвечать

на вопросы заложников. Тогда разговаривайте как бы самим с собой,

читайте стихи или вполголоса пойте.
7. Постоянно тренируйте память. Вспоминая, например исторические даты,

фамилиИ одноклаСсников, номера телефонов коллег по работе или учебы и

т.д.
8. Не давайте ослабнуть сознанию. Если есть возможность, обязательно

соблюдайте правила личной гигиены. Человек, который перестает чистить
каждый день зубы бриться, очень быстро опускается морально.
g. Насколько позволяют силы и пространство помещения, занимайтесЬ

физическими упражнениями.
10. Никогда не теряйте надежду на благополучный исход.

11. Щействия сотрудников в условиях возможного биологического
заражения

1. Возникновение и распространение инфекционных заболеваний
в результате применения бактериологического заражения возможны

массовые заболевания постоянного состава и клиентов особо опасными
инфекционными болезнями людей (чума, холера, натуральная оспа,

сибирская язва) и животных (чума крупного рогатого скота, ящур, сап,

сибирская язва и др.).
1 .2.возбудителями инфекционных заболеваний являются болезнетворные
микроорганизмы (бактерии, риккетсии, вирусы, грибки) и

вырабатываемые некоторыми из них яды (токсины). Они могут попасть в

организм человека при работе с зараженными животными,
загрязненными предметами - через раны и трещины на руках, при

употреблении в пищу зараженных продуктов питания и воды,
недостаточно обработанных термически, воздушно-капельным путем
при вдыхании.

Внешние признаки инфекционного заболевания появJu{ЮТся не СРаЗУ С

момента внедрения патогенного микроба в организм, а лишь через

некоторое время. Время от момента внедрения микроорганизма до,

проявлениrI болезни н€tзывают инкубационным периодом.
Продолжительность инкубационного периода у каждого инфекционнОГО
заболеваниrI разная: от нескольких часов до нескольких недель.
1.З. Инфекционные заболевания отличаются от всех другI4х тем, ЧТО

достаточно быстро распросц)анrIются среди людей.
1.4. Все инфекционные заболевания заразны и передаются от больнОГО

человека или больного животного к здоровому.



2. Пути передачи инфекции
2.| Фекально-ор€rльным гryтем передаются все кишечные инфекциИ

(<болезни грязных рук>); патогенный микроб с калом, рвотными массами
больного человека или бациллоноситеJuI попадает на пищевые продукты,
воду, посуду, а затем через рот попадает в желудочно-кишечный тракт

здорового человека, вызывая заболевание (так, в часТНосТи, ПРОИСХОДИТ

распространение дизентерии) ;

2.2 Воздушно-капельным путем распространяются все вирусные
заболеваниrI верхних дыхательных путей, в первую очередь грипп: вирус
со слизъю чихании или разговоре попадает на слизистые верхних

дыхательных путей здорового человека, который при этом заражается и

заболевает.
2.З Жидкостный путь цередачи характерен для Tztк нulзываемьгх кровяньD(

инфекций; переносчиками этой труппы заболеваний служат кровососуш{ие насе-

комые: блохи, вши, кJIещи, комары (таким образом передаются ч}ма, сыпной
тиф),
2.4 Переносчиками зоонозных инфекций служат дикие и

домашние животные; заражение происходит при укусах или при Тесном

контакте с больным животным (типичный представитель TaKlD( заболеваНИЙ-

бешенство);
2.5контактным или контактно-бытовым путем происходит

заражение большинством венериIIескI,D( заболеваrшшl при тесном обшДеrпТИ

здорового человека с больньшл (контактно-бытовышд týlтем переДаЮТСЯ И

грибковые заболеваL|ияна коже и ногтл<).

Рекомендации должностному лицу
по предотвращению террористических актов

!ейсmвuя dолсtсносmных лuц прu уzрозе взрлilва.

-информирование оперативно-дежурных служб территории
- принятие решения на эвакуацию за пределы опасной зоны
- приведение в готовность средств пожаротушения
- организация встречи правоохранительных органов и оказание соДеЙСТВИЯ

им

,Щ е йс mв ая d олltс н о с mн ь.х л u ц пр u ср аб ambt в ан uu в зр bl в н о zo у сmр о Йсm в а

-информирование оперативно-дежурной службы территории
-выявление обстановки
-организация эвакуации персонала



-окчвание помощи пострадавшим
-организация встречи пожарных, милиции, медицинского персонаJIа
-выяснение личности пострадавших и информирование их роДСТВеННИКОВ О

случившемся
-оказание помощи в проведении следственных действий

fейсmвuя dолсtсносmных лuц прu захваmе зш,lо)tснuков

-информирование оперативно-дежурной службы о случившемся
-организащия эвакуации оставшихся не захваченных людей за преДелы
территории объекта

уточнение местонахождения террористов и запожников, требованиЙ
террористов, состояния з€lJIожников
-организация наблюдения до приезда оперативной |руппы
-организация встречи оперативной группы, передачи ей плана-схемы здания
с отметкой о местонахождении з€шожников.

Рекомендации должностному лицу
при получении угрозы о взрыве

Не допустить паники и расползания слухов.

Немедленно сообщить об угрозе по телефону <01>.

О полученной информач"" .ооЬщить только руководителю.

Своими силами, не дожидаясь прибытия специапистов, по зараНее

разработанному плану организовать осмотр всех помещений с обязательНыМ

участием и опросом их персонаJIа.

Не прикасаться к предметам, похожим на взрывоопасные.

Нанести на схему объекта места обнаруженных предметов, похожих на

взрывоопасные (лля пере дачи руководителю оперативной группы).

Прекратить все работы, в т.ч. погрузочно-разгрузочные.

Отвести после досмотра на безопасное расстояние автотранспорТ,

припаркованный у здания.

Проанализировать обстановку и принять решение на эвакуацию (вывод)

персон€Lпа за пределы опасной зоны.



Рекомендации должностному лицу
при обнаружении предмета, похожегtl на
взрывоопасный

Не допустить паники.

Немедленно сообщить по телефону <<01>l. 112

Оцепить зону нахождения взрывоопасцого предмета,

Оценить обстановку и принять решение на эвакуацию (вывод) персонаJIа

за пределы опасной зоны.

в случае принятия решения на полную или частичную эвакуацию

провести ее организованно. ,ц,ля этого рекомендуется использовать заранее

отработанные команды, например, (учебная пожарная тревога! Всем выйти

на улицу!>

эвакуация должна проводиться без прохождения людей через зону

нахождения предметов, tIохожих на взрывоопасные.
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